Spis tresci

List od Kultury na Czasie

Wstep
Kultura, ktora naprawde dociera do
odbiorcy

Rozdziat 1. Czym jest ,oferta kulturalna” i po
co jg projektowac?

/aczniimy od btedu, wydarzenie to nie
oferta, dlaczego warto projektowac oferte,
3 najczestsze btedy w projektowaniu oferty

Rozdziat 2. Zrozum swojego odbiorce - klucz
do angazowania spotecznosci

Dla kogo to robisz i dlaczego nie moze bycC
dla wszystkich, ludzie, nie grupy docelowe,

czym jest Personaq, szablon Persony, TwO]
modelowy odbiorca, jak zbierac dane
o odbiorcach, dlaczego warto to robic

Rozdziat 3. Wartos¢ oferty — co naprawde
dajesz odbiorcy?
Oferta to obietnica, a nie tylko zestaw

atrakcji, 3 warstwy wartosci w dziataniach
kulturalnych,
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od dziatania do korzysci, popatrz na te
zmiane, jak podbic wartosc oferty, krotki test
wartosci

Rozdziat 4. Projektuj z odbiorcg, nie dla niego 4
Nie wiem, co ludzi interesuje, czym jest

projektowanie partycypacyjne i1 dlaczego

dziata, formy angazowania odbiorcow,

przyktady z praktyki

Rozdziatl 5. Jezyk, ktdry zaprasza — jak mowic 50
o swojej ofercie?

Dobre wydarzenie nie obroni sie samo, jak

odbiorca czyta Two] komunikat, stworz

komunikat w jezyku korzysci, 5 zasad dobrej
komunikacji oferty, forma ma znaczenie

Rozdzial 6. Sprawdz i ulepsz — mierzenie 67
zaangazowania i reakcji spotecznosci

Po co mierzyc, skoro kultura 1o nie statystykq,

CcoO mierzycC poza frekwencjqg, obszary, ktore

warto sledzic¢, jak zbierac informacije, stworz

mini-plan ewolucji swojego wydarzeniq,

przyktadowe pytania do ankiety, jak

rozmawiac o efektach kultury
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Zakonczenie. Kultura, ktora tgczy - Twoja rola
w lokalnej zmianie

Dodatek

Szablon: Persona odbiorcy oferty kulturalne,
Mapa wartosci dla oferty kulturalnej, Listo
kontrolna - czy Twoja oferta angazuje lokalhg

spotecznosc

Co dalej
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